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La communication environnementale
et son impact sur le public tunisien

ABDMOULEH Ridha’

Résumé :

Les études sociologiques d’évaluation des campagnes de sensibilisation
environnementale, constituent désormais un outil de connaissance privilégié qui
permet aux décideurs de mieux apprécier leurs politiques en la matiere, et les
améliorer.

Outre leur intérét pratique, ces €tudes sociologiques revétent une grande
importance théorique. En ce sens, elles nous permettent d’identifier et
d’analyser les processus et les mécanismes psychosociologiques d’imprégnation
des actions de sensibilisation sur les opinions, les attitudes et les conduites du
public.

S’agissant des campagnes de sensibilisation environnementale et leur
impact sur le public tunisien, et au dela de certaines insuffisances, nous avons
montré au cours de cette étude, comment celles-ci sont parvenues a créer chez
les gens un sentiment d’éveil, et a déclencher leur prise de conscience de
I'importance de la question environnementale. A force d’évoluer, cette prise de
conscience a engendré chez certains une attitude d’implication et d’engagement
envers la cause €cologique, accompagnée par une volonté de s’approprier son
environnement, et dont le volontariat en constitue 1’expression.

I- INTRODUCTION

Comment réagit le public tunisien vis a vis des campagnes de
sensibilisation environnementale? Est-ce que ces actions sont parvenues a
infléchir ses opinions, ses attitudes et ses conduites a I’égard de
I’environnement? Si oul comment se manifeste ’intérét que le public tunisien
accorde a I’environnement? Et enfin quels sont les mécanismes psychologiques
et sociologiques susceptibles d’expliquer ce changement d’attitude en faveur de
’environnement ? Si non quels sont les lacunes et les obstacles qui limitent le
pouvoir persuasif de ces campagnes? Tels sont les objectifs de cette étude’.

" Maitre-assistant a la Faculté des Lettres et Sciences Humaines de Sfax.
' Cette étude s’est effectuée sur un échantillon représentatif de 150 personnes appartenant a
la zone urbaine de Sfax, durant I’hiver (décembre-janvier) : 1997-1998.
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Outre sa portée théorique, ce genre d’étude constitue une contribution a
la cause écologique. En effet a travers les réactions du public a 1’égard des
campagnes de sensibilisation, nous accédons a son attitude a 1’égard de
Penvironnement. En ce sens cette connaissance et cette investigation
contribuent a l’intégration de la composante écologique dans les moeurs
tunisiennes ainsi qu’au renforcement de I’élan participatif autour de cette cause,
lesquels permettent a leur tour de concilier ’homme avec son environnement,
et d’envisager de nouveaux rapports entre nature et culture et enfin de compte
préserver I’état de la planete.

L’originalité et I’ampleur de tels objectifs nécessitent une véritable
mobilisation humaine voire un nouveau élan civilisationnel . Lequel doit
traverser tous les courants : scientifiques, culturels , politiques , économiques...
Car tout aussi ambitieuse et productrice d’espoir , cette nouvelle perspective est
fragile et pleine de difficultés.

La mobilisation des sciences sociales et a priori la sociologie et la
psychosociologie pour cerner et faciliter les rapports entre le public et les
instances (gouvernementales et non gouvernementales) qui oeuvrent a la
promotion et la protection de ’environnement d’une part, puis entre le public
et son environnement d’autre part, est une des conditions pour réaliser
I’intégration de la cause écologique dans la réalité socio-culturelle tunisienne. Et
c’est justement  dans cet esprit que s’inscrit cette étude sociologique, c’est a
dire tout en contribuant a la connaissance et a la maitrise des mécanismes de
persuasion du public tunisien, elle permet de mieux le sensibiliser, et I’inciter a
prendre en charge son propre environnement et se I’approprier.

Vouloir explorer la dimension profane de ’environnement, c’est
reconnaitre sa valeur et son bien fondé". En ce sens la préservation de notre
environnement et de la planéte dépasse la sphere des scientifiques, et nécessite
la prise en compte du profane ( ses connaissances, ses opinions, ses attitudes,
ses aspirations) dans les stratégies de protection et de réhabilitation écologique.

De plus, et outre son intérét empirique, ce type d’investigation constitue
une entreprise tout aussi originale que pertinente. Car il s’agit d’explorer un
domaine quasiment vierge pour la sociologie.

Pour dire a quel point ces études sociologiques relatives a
I’environnement se réveélent d’une grande portée théorique. Car tout en
contribuant a ’enracinement de I’éthique écologique dans la réalité socio-
culturelle, elle permet au sociologue d’explorer une nouvelle dimension

“Lesquels ont été durant longtemps dénigrés par les peudo-rationalistes.
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psychosociologique (I’environnement) et ouvre ainsi de nouveaux champs
d’investigations et des perspectives théoriques tout aussi riches que féconds.

En effet la dimension environnementale par sa globalité, sa complexité
et son interpénétration avec I’ensemble des aspects et des faits sociaux (la
santé, le travail, la famille, la nature, 1’espace, I’éthique...) se révéle donc d’une
grande richesse. ‘

Enfin et pour pouvoir rendre compte du degré d’impact des actions de
sensibilisation sur le public tunisien nous allons analyser en premiere phase les
mécanismes ainsi  que le processus d’imprégnation cognitive et
comportementale de ces campagnes. Autrement dit, nous essayerons de montrer
comment les actions de sensibilisation ont pu influencer et orienter les attitudes
et les conduites du public tunisien dans la perspective de la réhabilitation
environnementale.

En deuxieme lieu, nous nous consacrerons a I’analyse des raisons du
manque d’impact des campagnes de sensibilisation sur le public’ . Une telle
connaissance nous sera d’un grand intérét pour permettre la mise en oeuvre des
stratégies de communication environnementale futures avec succes.

II- L’ IMPACT POSITIF DES ACTIONS DE

COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE SUR LE
PUBLIC

Comment évalue-t-on le degré d’impact des actions de sensibilisation sur
les attitudes et les conduites du public envers ’environnement?

Deux indicateurs se sont révélés tout au long de cette étude nous
permettent d’affirmer [limpact positif des actions de sensibilisation
environnementale.

A commencer par I’approbation qu’elles ont obtenue auprés du public
(ou 66 % de I’échantillon se déclarent tres satisfaits ou tout simplement
satisfaits des campagnes de sensibilisation).

Ainsi & la question : Dans I’ensemble €tes vous satisfaits des campagnes
de sensibilisation environnementale, on constate que :

2 - Vu la diversité des actions de sensibilisation relatives a 1’environnement (productions
écrites, manifestations culturelles et sociales, productions radiophoniques...), et afin d’étre
opérationnel, nous avons limité notre étude uniquement aux productions nationales télévisées
diffusées par la télévision tunisienne.
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30 % se déclarent tout a fait satisfaits
36 % - satisfaits

17% - __peu_satisfaits

10 % - _pas du tout satisfaits
07 % - sans opinions

A cet indicateur s’ajoute celui de la propre estimation et ’auto-
¢valuation du public.

Autrement dit comment les gens percoivent leur propre attitude vis a vis de
I’environnement en rapport avec les campagnes de sensibilisation?

Comment jugent-ils I’effet des actions de sensibilisation sur leur attitude
et leur comportement quotidien?

A ce propos, plus que les deux tiers de notre échantillon, soit 68 %
affirment que les actions de sensibilisation environnementale ont un effet positif
sur leur attitude. Contre 32 % personnes qui préconisent le contraire.

Force est de reconnaitre que ce chiffre constitue un exploit et un
indicateur de I'impact positif des actions de sensibilisation.

A - Analyse du processus et du mécanisme de I'impact des
actions de sensibilisation sur les attitudes et les conduites du
public

1-La prise de conscience de la dimension environnementale

Les personnes (parmi celles qui reconnaissent l’effet positif des
campagnes sur leur attitude 68 %) expriment ’effet positif de ces campagnes
par une sorte d’¢éveil, de prise de conscience ou par I’émergence d’une nouvelle
sensibilit¢ : celle de I’environnement. « grdce a ces campagnes je vois
l’environnement avec un regard neuf », « ces actions m’ont persuadé des
dangers qui guettent [’environnement », «Maintenant j’ai compris que c’est
sérieux... je suis devenu trés attentif a tout ce qui touche I’environnement.
C’est ainsi que certains témoins tentent d’exprimer leur état d’ame a 1’égard
d’environnement, et comme €tant une conséquence des campagnes de
sensibilisation.

Une telle prise de conscience s’est effectuée par le bais de ’acquisition
et I’assimilation de nouvelles connaissances relatives a I’environnement diffusées
(entre autres) a travers les campagnes de sensibilisation. « Ces campagnes
m’ont apprises quelques choses de nouveaux qu’on ne connaissail pas avant »
menuisier agé de 50 ans. Cette assimilation a engendré a son tour une nouvelle
dimension cognitive, ¢’est a dire la dimension environnementale, et a facilité du
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coup lapparition (ou le changement) d’une attitude en faveur de
I’environnement.

Ainsi, ces actions de sensibilisation, par leur effet simultané sur le mental
et I’affect, ont produit cette nouvelle disposition psychologique qui est la
sensibilité a 1’égard de ’environnement. C’est quelque chose de nouveau que
nous avons ressenti chez les personnes interrogées et qui nous a persuadé une
fois de plus de ’émergence d’une telle entité. C’est le cas de ce qu’on ressent
lors de nos premieres expériences. En effet le mimique (affirmation, recherche
d’une certitude ou d’une satisfaction), la posture de nos informateurs (recherche
d’une idée ou d’une sensation neuve) appuient un tel constat. C’est une idée ou
un sentiment qu’on ne peut exprimer en un seul mot ou méme en une seule
phrase. Cette sensation est tellement nouvelle et agréable qu’on a hate a
I’exprimer et I’affirmer, question de s’autopersuader. En observant certaines
personnes, nous avons I’impression qu’elles cherchent a décrire une nouvelle et
agréable impression (comme s’il s’agissait d’un excellent nouveau parfum).

Cette entité nouvelle, en cours de formation constitue cette sensibilité envers
’environnement. Le caractére omniprésent, global , complexe mais aussi sacré
de I’environnement, trouve en quelque sorte son reflet dans les gestes et les
regards des témoins qui désignent tantot I'immédiat (le voisin qui néglige ses
déchets), tantot I’environnement global (la couche d’ozone...) tant6t encore les
autres (les industriels , les pays développés...).

Enfin le sens de I’environnement c’est aussi ces sentiments mélés
d’angoisse et d’espoir quant au progrés de la science. Pour dire que ce
phénomeéne (avec ses diverses facettes : morale, scientifique, politique...) s’est
reflété inégalement chez notre public, et nous a persuadé du surgit de cette
nouvelle dimension psychologique. Désormais I’environnement fait partie
intégrante du quotidien du public. «... i/ m’arrive de jeter des trucs par terre
mais apres coup j’ai mal a la conscience...je sais que j’ai commis une faute. »
disait une mere de 3 enfants.

2- L’environnement en tant que composante culturelle et sociale

Vu sous cet angle, I’environnement constitue une valeur culturelle qui
contribue a la socialisation des individus ainsi qu’a la cohésion sociale. En ce
sens qu’elle oriente les conduites en leur fixant un objectif et en leur donnant
une signification. En méme temps elle constitue une source de valorisation et
d’estime de soi. Car, ces attitudes et ces conduites en faveur de I’environnement
traduisent un haut degré de civisme et d’humanisme. « [’environnement c’est
Uaffaire de tous... c’est quelque chose d’important et de sacré...la valeur des
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nations se mesure par rapport a leur intérél pour [’environnement » jeune
enseignant 26 ans.

A force de s’enraciner dans la culture, cette valeur devient comme ne
norme sociale et régulatrice des comportements. En effet cette entité est
représentée par certains comme une conscience collective ou un Surmoi. « je
sais si je me comporte de la sorte (ne pas respecter la propreté devant chez
moi) les autres vont se moquer de moi ». (soutient une femme 33 ans). Cet état
d’esprit confirme I’intégration de la composante environnementale dans
’univers cognitif du public d’une part, et dans la réalité sociale d’autre part.
Ainsi I’environnement cesse d’étre uniquement un fait psychologique, pour
devenir aussi un fait ou une norme sociale, donc une sorte de réalité objective
qui permet & I’individu d’évaluer ces connaissances et ses conduites.” De telles
normes servent a cautionner des conduites et 4 condamner d’autres. Comme le
postule la théorie de la dissonance cognitive de Fistinger®, la transgression de
cette norme sociale engendre chez les individus (coupables) un sentiment de
culpabilité et de malaise tel, qu’il les conduit a réviser leurs comportements et
leurs attitudes dans un sens positif et favorable a I’égard de ’environnement.

Ainsi la dimension environnementale une fois intériorisée et enracinée
devient une partie intégrante de la réalité sociale et culturelle. Et c’est justement
ce qui constitue le point fort de la sensibilisation et la distingue par rapport a la
pédagogie répressive (pour induire un changement de conduite par exemple).
Car contrairement a cette derniére, et malgré son absence en tant que réalité
physique dans la vie quotidienne , I’action éducative continue a exercer son
emprise sur les personnes et sur leur conduite.

Cette sensibilité ( ou cette adhésion) a I’égard de I’environnement
comme étant une composante de la socialisation, produit une réalité
psychologique laquelle a force d’étre diffusée dans la communauté, se
transforme en une norme collective. Sa transgression entraine systématiquement
une autopunition . Ainsi Lévi-Strauss’ a montré par exemple que la
transgression d’une norme sociale entraine dans certaines sociétés dites
« primitives » ’exclusion de son acteur de la communauté ainsi que la perte de
ses privileges, et de son statut. Une telle exclusion entraine une auto-sanction
qui peut aller jusqu’au suicide. En ce sens, I'intériorisation des normes sociales
est telle qu’elle est plus forte que les dispositifs juridiques et administratifs. Et

* Comme le postule la théorie de la comparaison sociale de Fistinger (in : Deutsch et Krauss :
les théories en psychologie sociale, Paris éditions Mouton. 1972,

% voir & ce propos Poitou : la dissonance cognitive, Paris, éditions A Colin, 1974.

3 Levi-Strauss. (Claude): Anthroplogie structurale , Paris , éditions Plon ,1958.
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c’est bien aux campagnes de sensibilisation environnementale que revient le
mérite de contribuer a I’intégration ainsi qu’a la consolidation de la composante
environnementale dans la réalité quotidienne du public tunisien. En effet en
insistant sur le caractére vital de I’environnement, sur son aspect a la fois global
et complexe, en montrant ’importance de ’apport du public pour la protection
de I’environnement, ces campagnes ont réussi a déclencher chez le public une
prise de conscience, et a infléchir son attitude en faveur de cette cause. Pour
dire que I’environnement en tant que composante psychologique fait partie de la
conscience collective. Désormais, étre propre, sale, respecter ou pas son
environnement, sont des faits qui ont une connotation et une conséquence
morales. A juste titre, Labib est souvent évoqué par les enfants et les jeunes
dans ce contexte comme symbole de cette conscience collective’. « moi je n’ose
pas faire quelque chose qui nuit a notre environnement, car cela déplait a mon
ami  labib», ou « Labib est toujours la pour veiller a la propreté de
[’environnement et punir les gens qui ne respectent pas ses conseils»y.

Cette force de conviction est si fortement ressentie et vécue qu’elle
justifie auprés de certains I’intransigeance de Labib’ envers les pollueurs. Mais
pour ces enfants, c’est uniquement au nom de labib que les brimades a
I’encontre de ces individus négligeants sont tolérées et justifiées.

Cet enracinement psychologique de la composante environnementale est
telle (chez certains) qu’elle stimule et accroit le sentiment de responsabilité
envers la communauté.

La perception du caractére collectif de I’environnement par les citoyens
(tel qu’il a été communiqué a travers les campagnes de sensibilisation) plaide
une fois de plus en faveur de ce sentiment de responsabilité envers cette
nouvelle cause. «j'ai compris que [’environnement est I’affaire de tous »
résume ainsi un jeune cadre fervent de la cause environnementale.

3- L’implication vis a vis de Uenvironnement

Pour d’autres personnes, cette sensibilité a 1’égard de 1’environnement
dépasse I’échelle individuelle et restreinte pour exprimer une vision plus globale
ainsi qu’un sens aigué de la responsabilité vis & vis de I’environnement. Cette
attitude d’implication a €té constatée chez une bonne partie de notre public
interviewé a travers une question portant sur sa perception de la priorité des
rdles dans la protection de I’environnement. Plus exactement, & qui incombe en

¢ Abdmouleh (Ridha ) ; L’enfant tunisien et ’environnement. représentations et conduites, in
Cahiers de I’enfance, N°2, 1996

" Mascotte représentant I’environnement lors des spots télévisés ainsi que d’autres productions
et campagnes de sensibilisation environnementale en Tunisie.
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premier lieu la responsabilité de la protection de ’environnement, (aux autorités
ou aux citoyens) selon notre public?

Ainsi nous avons constaté avec surprise que plus que les deux tiers de
I’échantillon (soit 73%) attribuent la responsabilité du processus de protection
de ’environnement en premier lieu aux citoyens. Ce constat contredit le sens
commun, car ce dilemme renvoie généralement a un raisonnement qui tourne
dans un cercle vicieux, ou chaque partie endosse la responsabilité a ’autre.
Alors que les citoyens se plaignent du manque d’infrastructure et parfois d’un
certain débordement (surtout dans des quartiers surpeuplés) des autorités. Ces
dernieres quant a elles (a travers la voix de quelques représentants
administratifs) se plaignent de I’insouciance du citoyen et de son manque de
coopération.

Cet état d’esprit nous a inquiété, car il rend difficile, et réduit pour ainsi
dire la tache aussi bien des communicateurs que celle des différents intervenants
dans le domaine de I’environnement. En dépit de ce constat, nous avons décidé
d’aller au-dela du sens commun et de vérifier cette problématique. Ainsi ces
propos contredisant cette arriére pensée qui sous-tend les rapports entre
citoyens-administration, constituent un aveu et un engagement de la part des
citoyens envers leur environnement et leur communauté tout court.

Dans cet esprit et en nous basant sur nos données, on constate que la
relation entre la perception des actions de sensibilisation sur les attitudes du
public, et I’attribution de la part de responsabilité dans le domaine de la
protection de I’environnement est tres significatif . Car en effet le Ki deux
observé ( 22.43) est nettement supérieur au Ki deux théorique ( 3.84 avec un
degré de liberté, et dont le seuil de probabilité est de 0.05%). Ce qui nous permet
de conclure qu’il y a un lien de causalité entre [Dattitude (vis a vis de
I’environnement) et la :
attribution de la part de responsabilité de chacun dans e pocessus de la
protection de ’environnement. (voir tab-1).

Tab N°1 A -La perception de 1’effet des campagnes de sensibilisation sur ’attitude du public
B- L’attribution de la part de responsabilité dans le processus de la protection de
I’environnement.

N La responsabilité La responsabilité | Total
A aux autorités aux citoyens

Effet positif 15 27)* 87 (15) 102
Pas d’effet 25 (13) 23 (35) 48
Total 40 110 150

* les chiffres situés entre parenthéses représentent les effectifs théoriques

¥ Ce seuil est constant pour toutes les analyses statistiques -relatives au Ki deux- citées dans
ce travail.
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Cette méme attitude d’implication , nous I’avons constatée également a
travers la disposition des citoyens & cotiser pour la protection de leur
environnement. Ainst environ 47% de I’échantillon ( 71 personnes) se déclarent
favorables a verser une cotisation pour la protection de I’environnement contre
environ 53 % qui s’y refusent. (soit par manque de volonté ou de moyens)’.
Cette disposition psychologique (manifestée a travers la volonté de cotiser) est
considérée comme un résultat positif des actions de sensibilisation. En ce sens,
on constate une relation statistiquement significative entre ces deux parametres

(Tab-2).
Tab N° 2
A : perception de I’effet des campagnes de sensibilisation sur les attitudes
B . disposition & cotiser pour les actions en faveur de I’environnement.
A Cotisent Ne cotisent pas Total
B
Effet positif 56 (48) 46 (54) 102
Pas d’effet 15 (23) 33 (25 48
Total 71 79 150

(le Ki deux observé (7.85) est nettermnent supérieur au Ki deux théorique (3.84) avec 1
degré de liberté).

Enfin cette implication nous montre surtout le degré assez évolué de la

conscience du public, de son adhésion ainsi que de sa responsabilité envers son
environnement.

4- De l'implication a_’engagement : [’environnement en tant que cause
Pour étudier 'impact positif des campagnes de sensibilisation nous
étions partis de ce sentiment d’éveil ou du sens de I’environnement récemment
acquis. Puis nous avons étudié I’évolution et la maturation de cette sensibilité.
Le sentiment de responsabilité envers D’environnement en est
Pexpression. Dans cet élan évolutif, se situe la conduite de la protection de
I’environnement comme étant 1’aboutissement (de ce sentiment de
responsabilité) et constitue la preuve de I'impact positif de ces campagnes.
Nous avons ensuite montré comment se manifeste ce changement
psychologique a I’échelle individuelle. C’est d’abord cette attitude de vigilance a
I’égard de D’environnement qui réside dans D’arriere plan de la motivation de
cette conduite. « je fais plus attention a [’environnement », ou . « je suis

® Les réponses initiales se répartissent en 4 catégories :

-ceux qui acceptent volontiers :................ 3 personnes soit 2 %
-ceux qui acceptent selon leur moyens :.. 68 - - 45 %
-ceux qui S’y refusent..............occoeeeeiiin, 4 - - 3 %
-ceux qui auraient aimé cotiser mais ne

peuvent pas le faire faute de moyens....... 75 - - 50 %
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beaucoup plus motivé a défendre [’environnement », ou encore . « je Suis
devenu plus conscient des dangers qui menacent notre environnement »

Cette attitude peut se manifester a travers la revendication d’un mode
de vie écologique. « je suis quelqu’un qui respecte son environnement »,
« j 'étais depuis toujours partisan de la cause écologique », « je consomme des
produits écologiques ». Comme elle peut constituer la négation des conduites
négatives envers l’environnement. « j’'évite les mauvaises habitudes qui
risquent de nuire a l’environnement ».

Enfin, il s’agit des conduites et attitudes qui se référent aux campagnes
de sensibilisation diffusées a travers les diverses productions ( télévisées) tantot
d’une fagon générale: « je respecte les conseils de Labib » tantét d’une fagon
plus précise : « je respecte le repos des voisins » , « je ne jette pas mes huiles
usées dans la rue» , «j’économise l'eauy» « je respecte les heures du
passage des camions de la collecte des déchets », « je plante des arbres »
etc...C’est de la sorte que les citoyens tentent de montrer et de démontrer
’acquisition et la consolidation de nouvelles attitudes et conduites a I’égard de
leur environnement. D’autres individus plus convaincus de cette cause, avouent
profiter de toutes les occasions pour sensibiliser leur entourage et notamment
les enfants a I'importance de I’environnement et les inciter a le prendre en
charge.

Mais ¢’est bien ’action volontaire (ou le volontariat) qui caractérise le
plus l’incarnation de la cause écologique et I’engagement de la conduite
individuelle envers la perspective écologique, et constitue un indicateur de
I’impact positif des campagnes de sensibilisation. En ce sens la participation
aux actions de protection de l’environnement constitue une attitude plus
marquée et engagée dans ce processus de sensibilité et d’adhésion a I’égard de
cette cause. Dans cet élan de solidarité, environ la moitié de notre échantillon
(43 %) affirment étre disposée a participer avec les organismes compétents a la
protection de I’environnement'®. Mais c’est essentiellement auprés de ceux qui
jugent de ’effet positif des actions de sensibilisation sur leur attitude, qu’on
rencontre le plus de volontaires. Ainsi, en analysant la relation entre ces deux

' A la question : étes vous préts a participer a des actions de protection de votre
environnement, on constate que:
-13 personnes soit  09% de 1’échantillon global affirment y étre tout a fait préts

-51 - - 34% - - - -y étre préts

-33 - - 22% - - - - ne pas étre tout a fait préts
- 15 - - 10% - - - - nepasy étre préts

-23 - - 15% - - - - ne pas du tout étre préts
-15 - - 10% - - - - préferent ne pas s’exprimer
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variables, nous avons constaté I’existence d’un résultat trés significatif (voit
Tab 3).

Tab-N° 3 A : La perception de I’effet des actions de sensibilisation sur les attitudes

B : Le degré. de disposition a la participation aux actions de protection de
P’environnement

A Participent Ne participent pas | Total

B

Effet positif 56 (44) 36 (48) 92
Absence d’effet . 8 20) 35 (23) 43
Total 44 71 135

( le Ki deux observé ( 19.73) étant nettement supérieur Ki deux théorique ( 3.84) avec un degré de
liberté, par conséquent la relation entre les 2 variables est considérée comme significative et
I’hypothese de I’indépendance est rejetée).

Cela qui nous permet d’affirmer le rdle positif des actions de
sensibilisation sur la conduite d’engagement en faveur de la protection de
I’environnement.

C’est 1a que rentre en jeu le role des associations et des organismes non
(ou semi) gouvernementaux dans I’attraction de ce potentiel social et de cet
élan populaire en faveur de ’environnement. Ce faisant, ces instances offrent
I’occasion a ces volontaires et fervents de la cause écologique de concrétiser
leurs désirs et leurs idéaux. ,

C’est dire aussi que I’encouragement de cette potentialité a exercer leur
idée (la protection de I’environnement) incombe €galement aux autorités. Faute
de quoi les orientations en matiére de sensibilisation voire de protection de
’environnement sombrent dans I’incohérence et provoquent le découragement
et le scepticisme du citoyen envers cette cause. En ce sens que la problématique
écologique n’est pas une simple abstraction, mais c’est une pratique, un mode
de vie qui doit s’exercer. Sans cette praxis, I’activité humaine se voit condamner
a ’absurdité et a 'impertinence. :

Mais I'importance du volontariat ne réside pas seulement dans son
intérét pratique (la protection de I’environnement), son coté théorique constitue
aussi une véritable source d’enrichissement pour la psychosociologie et la
sociologie. Car en effet ce volontariat et selon la perspective cognitiviste, peut
étre analysé comme un aboutissement d’un processus cognitif et psychologique
(en faveur de l’environnement), c’est a dire comme la conséquence de
’accumulation et I’assimilation des connaissances sur ce domaine accompagnée
de ["émergence d’une nouvelle disposition psychologique envers cette cause.

" Les 10% (15 personnes) qui ont préféré ne pas s’exprimer quant au théme de la
participation ont ét¢ déduites de 1’effectif total
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Inversement et comme le postule la théorie de dissonance cognitive , ou
celle de la de rationalisation idéologique de Beauvois'', I’action volontaire et
malgré son caractére spontané et fortuit, peut étre envisagée comme une
conduite (exemple décider a prendre part aux actions visant la préservation des
oiseaux, ou a participer aux campagnes de propreté des quartiers, des plages)
susceptible a son tour de déclencher ce processus psychologique et mental (qui
est l’attitude écologique). En effet selon ces théories, ’engagement peut
enclencher chez I'individu en question toute une dynamique de rationalisation et
de justification de cet acte spontané. Dans cet élan, ’individu engagé se livre a
une activit¢ mentale intense (en approfondissant ses connaissances en matiére
d’environnement et d’écologie) afin de justifier son nouveau choix auprés de
son entourage (les membres de sa communauté, de son quartier, sa famille, ses
amis...) et donne a son action sociale un élan scientifique et moral.

Ainsi en légitimant son action, le volontaire légitime la cause
environnementale et se donne I’occasion de se réhabiliter aux yeux d’autrui.
C’est pour ces raisons que cette modalité d’intégration et d’assimilation des
connaissances, peut parfois se révéler d’une grande richesse dans la mesure ou
elle est accompagnée et consolidée par tout un dispositif psychologique visant a
s’auto-affirmer et a s’affirmer."

Comme le montre ces théories, certains individus une fois engagés
( pour se montrer utiles, pour lutter contre I’ennui, ou pour créer une position
de force au sein de leur communauté, ou soigner leur image de marque vis a vis
des voisins etc.) et bien qu’ils ignorent 1’assise scientifique de la cause a
laquelle ils se sont dévoués (exemple, ’écologie ), tentent de rationaliser leur
conduite par rapport a eux méme et a leur entourage. Pour se faire, ces
individus sont conduits a revaloriser et a légitimer leur engagement & travers la
consolidation de leurs observations, de leurs connaissances et de leurs opinions
relatives a ['environnement. A travers ce processus de valorisation de cet acte
spontané | le sujet effectue une activité cognitive assez élaborée pour justifier le
bien fondé de sa nouvelle conduite et lui donner un sens et un élan scientifique
et moral . Ainsi on assiste a un travail de revalorisation de sot, lequel est
accompagné par un effort d’intégration des connaissances plaidant en faveur de

! Beauvois, (Jean-Léon) :

-A- Soumission et idéologie: psychosociologie de la rationalisation ,Paris , éditions Puf 1981.

-B- Perspectives cognitives et conduites sociales, in « Théories implicites et conflits
cognitifs », Cousset, éd Delval , 1987

12 _ Beauvois (J-L) :

- Sujet de la connaissance et sujet de I’action . in Cahiers de psychologie cognitive, 4.4 pp
385-400,1984.
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son action . Cette modalité¢ d’intégration et d’assimilation des connaissances
scientifiques peut se révéler tres féconde et dans certaines cas plus efficaces que
la démarche classique. Car elle est appuyée et accompagnée par une orientation,
une motivation et un besoin intenses de s’affirmer. Dans cet élan, et tout en
légitimant son action, le volontaire légitime également la cause pour laquelle il
oeuvre.

En ce sens si les théories cognitivistes montrent comment la dimension
cognitive devient génératrice d’actions (en faveur de !’environnement), les
théories néocognitivistes montrent quant a elles comment cette action constitue
en soi une source d’activité cognitive."

A travers cette approche théorique, nous constatons une fois de plus le
role des instances associatives dans l’encadrement et la formation des
volontaires et du coup leur contribution dans ’action volontaire. C’est dans ce
sens que les organismes non gouvernementaux constituent des véritables
références sociales et des modéles d’appartenance et de socialisation. Dans cet
esprit, et en méme temps qu’elles élargissent le cercle de leurs adhérants, ces
instances s’enracinent davantage dans le quotidien. En retour, a travers ce
processus de justification et de légitimation, ces volontaires deviennent de
véritables supporters et défenseurs du secteur associatif.

Et c’est bien a ces instances que revient le mérite de I’enracinement de la
cause écologique dans la réalité sociale ainsi que dans la culture locale. Par le
biais du secteur associatif, le public sera en mesure de s’approprier son
environnement et revendiquer son droit a une vie meilleure. Faute de quoi la
cause écologique devient le monopole des institutions bureaucratiques, et perd
de ce fait non seulement son sens, mais aussi son assise populaire et donc son
efficacité.

La position d’lllich relative & I’institution et a la bureaucratie, et au dela
de son radicalisme, n’est pas sans intérét, dans la mesure ou elle constitue une
mise en garde contre les méfaits de ’extension de ces instances dans les
sociétés modernes™®. En effet selon cet auteur, Iinstitutionnalisation de la
société est synonyme d’appauvrissement culturel et individuel.

Qu’il s’agit de la santé, de I’éducation, ou de I’environnement, I’auteur
appelle a2 D'expropriation des différentes entités sociales ainsi qu’a leur

13 _Abdmouleh (Ridha). Conduites face aux maladies et médecines en Tunisie. Doctorat de
I’Ecole des Hautes Etud_es en Sciences Sociales. Paris; 1990.
' Aspect déja soulevé par Max Weber
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intégration au sein des cultures locales, dans la mesure ol ces derniéres
constituent une véritable source de socialisation et d’épanouissement’.

Enfin parmi ces individus (engagés), ce sont surtout les jeunes
générations qui se montrent impliqués envers la cause environnementale, que
leur ainées. C’est ce que le résultat de cette étude nous montre d’une fagon
claire.

En ce sens, la relation entre la variable dge et celle de la disposition &
participer a des actions de préservation de I’environnement se révéle assez
significative (le Ki deux observé ( 9.34) est de loin supérieur au Ki deux
théorique ( 5.99) avec deux degrés de liberté
( voir tab 4) ).

Tab N° 4
A-Le degré de disposition a participer 4 des actions de protection de
I’environnement
B- [’4ge
A B | Jeunes (18-34 ans) Adultes (35-60) Agés (+60) Total
Participent 44 (36) 17 2D 3 (N 64
Ne participent 33 @1) 27 (23) 11 (D 1
pas
Total gul 44 14 135*

* Les personnes n’ayant pas exprimeé leurs opinions (15) n’ont pas été comptabilisées ici.

A signaler que le manque de participation de la part des adultes et des
personnes agées (relativement par rapport aux jeunes) traduit parfois une
certaine démission et un mécontentement (dds selon eux a Uétat de
’environnement jugé précaire ou déplorable surtout dans certaines régions).
Mais le plus souvent ce sont les contraintes qui sont citées comme étant les
véritables obstacles a leur participation. En effet beaucoup d’individus parmi
cette catégorie, et tout en affichant leur enthousiasme envers I’environnement,
se plaignent des contraintes qui les empéchent de prendre part activement aux.
actions de préservation de leur environnement. Alors que les adultes se
plaignent de ne pas avoir le temps suffisant a cause de leur absorption par les
occupations quotidiennes (travail pendant la semaine, courses pendant le week

'* llich (fvan)
-Némésis médicale. I’expropriation de la santé, les éditions du seuil, Paris, 1981.
-Une société sans école, les éditions du seuil, Paris, 1971.
-Voir également a ce propos : Castoriadis (C) et Cohen-Bendit (d) : de I’écologie a
I’autonomie. Paris les €ditions du seuil, 1981.
' Ce méme constat d’implication des jeunes vis a vis de I’environnement s observe
également & trdvers la perception de 1’cffet des campagnes de sensibilisation sur les attitudes.
(voir le chapitre 4 1’absence d’impact des actions de sensibilisation sur le public).
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end, les occupations du foyer pour les méres), les personnes agées quant a elles
évoquent souvent les contraintes de santé.

11 faut souligner également le poids de la variable instruction dans la
conduite participative, ou on constate une relation assez significative entre ces
deux variables (voir tabS). Autrement dit, plus qu’on évolue vers ’instruction,
plus on serait disposé a participer aux actions de protection de I’environnement
et inversement. Cela confirme bien I’analyse du mécanisme et du processus de
I’implication vis a vis de la cause environnementale. En ce sens, que le niveau
d’instruction a bien contribué a la prise de conscience des dangers qui guettent
Penvironnement et a déclenché du coup chez les personnes instruites cette
conduite participative.

Tab N°S
A- Le degré de disposition a la participation aux actions de protection
I’environnement
B- Le degré d’instruction
A B Analphabétes | Niveau Niv-Secondaire | Niv-Universitaire | Total
primaire
Participent 15 21) 29 (30) 12 (9) 8 (5 64
Ne participent | 29 (23) 34 (33) 58 3 (®6) 71
pas
Total 44 63 17 11 1357

(Le Ki deux observé : 8.75, est supérieur au Ki deux théorique : 7.81, le degré de liberté : 3).

Mais il faut noter qu’il y a une simultanéité entre les variables de [’age
et celle de Dinstruction. Ainsi, ce sont les jeunes ayant acquis un degré
d’instruction assez avancé qui se montrent beaucoup préoccupés et impliqués
vis a vis des questions qui touchent a ’environnement. Autrement dit, ¢’est bien
cette élite qui incarne et représente ’avenir de la perspective écologique dans le
pays.

En ce sens, et afin d’éveiller et de consolider cette éthique écologique
chez I’ensemble des couches sociales et a priori chez les jeunes générations, et
appuyer cet élan d’engagement, il faut accorder une importance de premier
ordre aux actions collectives de préservation de ’environnement.

Les actions de sensibilisation et d’éducation environnementales jouent
également un rdle capital dans I’attraction de ce potentiel social vers le domaine
du volontariat, et du coup assurent la promotion de ce secteur. Ce faisant, ces
associations seraient en mesure de mieux consolider les connaissances de ses
membres et mieux revaloriser leur action dans I’ensemble de la société. Ainsi et

" Avec 15 voix d’abstcntion (déduites de Ieffectif en question).
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comme le souligne bien les sociologues et les psychosociologues spécialisés
dans le domaine de la communication, la participation des réseaux sociaux
informels est une condition essentielle pour la réussite des stratégies de
communication aussi bien dans les sociétés traditionnelles que dans les sociétés
modernes."’

C’est pour ces raisons, que ces campagnes de sensibilisation devraient
s’intéresser au domaine du volontariat. Car c’est en assurant au secteur du
volontariat et au secteur associatif en général une couverture médiatique et un
appui financier et logistique, que la cause écologique parvienne a mieux
s’enraciner dans le quotidien pour contribuer a la sauvegarde de la planéte . En
ce sens, ce sont bien ces citoyens responsables et volontaires qui représentent
’avenir de la perspective écologique.

III- L’ABSENCE D’IMPACT DES CAMPAGNES DE
SENSIBILISATION ENVIRONNEMENTALE SUR LE
PUBLIC

Sur ’ensemble de 1’échantillon enquété, 32 % (soit 48 personnes sur
150) estiment que les actions de sensibilisation n’ont pas eu d’impact positif sur
leurs attitudes envers I’environnement .

Comment explique -t-on ce fait?

Parmi les arguments avancés par ces personnes, nous citons I’aspect
périodique des actions de sensibilisation (27 % a savoir 13 personnes sur 48)
voir tableau plus bas'®. En ce sens, le manque de régularité dans I’apparition de
ces campagnes, leur caractére quelquefois €pisodique, ne facilitent guere leur
ancrage dans la mémoire afin de déclencher cette attitude d’éveil et
d’implication vis a vis de I’environnement.

" Voir 4 ce propos par exemple :Burgelin (olivier) : La communication de masse,
encyclopédia universalis, 1985.

¥ Les causes d’absence d’impact des actions de sensibilisation, EFF %
1- Actions périodiques et insuffisantes ... 13 27
2~ P’ 1ZNOTE CES ACHONS. ......eiiiiieiiii ettt 11 23
3- L’environnement est trop pollué................ccooooeeiiiiiinns 11 23
4~ Les citoyens ne sont pas sensibles 4 'environnement............. 9 19
5- Je respecte I’environnement bien avant ces actions ................ 2 4
6- Je ne crois pas a la question de ’environnement................. ... 2 4

59




Recherches universitaires Ridha ABDMOULEH « La communication environnementale ...»

Cela nous méne systématiquement a évoquer le manque d’information et
donc I’ignorance de ces actions par un nombre assez important de personnes
(23 %).

L’état de ’environnement jugé pollué, est un facteur important qui
neutralise a son tour Pefficacité psychologique de ces campagnes (23%). En
effet le hiatus entre infrastructure environnementale et actions de sensibilisation,
ce manque de synchronie entre la sensibilisation et [’état effectif de
’environnement donnent a ces campagnes un caractére abstrait et superficiel
pour décourager parfois les meilleures volontés du monde. « ¢a sert a quoi,
bon de nettoyer...a peine de finir de la nettoyer , elle devient sale a cause de
['état des routes... », ainsi témoigne un cadre a propos du nettoyage de sa
voiture. A I’état des routes, s’ajoutent certains problemes telles : la collecte des
déchets, les décharges non contrdlées, la fumée des industries et des voitures,
les mauvaises odeurs ) pour justifier cette attitude de doute et de suspicion
quant a I’efficacité des actions de sensibilisation .

En ce sens, les actions de sensibilisation doivent étre omniprésentes
(dans le quotidien du public) et diversifiées pour justement montrer cette
multitude de problemes environnementaux et tenter d’en apporter les solutions
et les conseils adéquats. Donc a la diversité des problémes environnementaux
doit correspondre une diversité des actions de sensibilisation et d’éducation
environnementales.

Ces critiques soulevées a propos de [|’état de I’environnement
interpellent tout le monde et engagent la responsabilité¢ de tous afin de briser un
certain flou démoralisateur.

A cet état « détérioré » de I'environnement s’ajoutent le désintérét et
'insouciance des citoyens pour justifier davantage aux yeux de certaines
personnes l'inefficacité des actions de sensibilisation » (19%). Cette complicité
entre détérioration de I’environnement et négligence des citoyens constitue une
difficulté majeure pour la réussite des stratégies de communication
environnementale et obtenir I’adhésion de I’ensemble du public autour de
cette question. Pour se faire, il faut briser ce cercle vicieux'” et créer une
nouvelle dynamique susceptible de donner de ’espoir et de ’élan aux actions de
réhabilitation environnementale. L[’amélioration effective de I’état de
’environnement dans le pays, soutenue par des campagnes de sensibilisation,
contribue a son tour a déclencher cet élan mobilisateur.

' dont le processus, et comme nous I’avons remarqué, a éié déja entamé. A ce propos, plus
que les deux tiers de I’échantillon estiment que la responsabilit¢ de la protection de
I’environnement incombe en premier lieu aux citoyens.
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Enfin il est a noter I’existence d’une catégorie de personnes (4%) qui
manifestent une attitude curieuse et qui ne manque pas d’ambiguité. Celle-ci se
déclare assez civilisée et éduquée pour ne pas avoir besoin des actions de
sensibilisation. Ce faisant elle nie avec un certain mépris I’effet positif de ces
campagnes sur leur attitude. « Je respecte I'environnement bien avant ces
campagnes » affirme un ce propos un étudiant agé de 23 ans.

Alors que traduit cette attitude?

Tout en exprimant une certaine supériorité par rapport au profane
« inconscient » et en affichant une appartenance a I’élite (en avance par rapport
a leur temps et aux campagnes de sensibilisation), ces personnes tiennent a
affirmer le caractére assez insuffisant et « plat » des actions de sensibilisation.
En méme temps elles expriment un mécontentement envers quelques types
d’actions, qui selon elles sont un peu trop moralisatrices. Par la méme, elles
revendiquent ’amélioration et ’accroissement du rythme d’apparition de ces
campagnes.

Mais a force de se placer comme étant du « dehors » de la réalité de
Penvironnement du pays et au dessus du profane, cette catégorie risque de se
transformer en spectateur passif et cynique.

A noter également, I’existence d’une autre catégorie de la méme
proportion que la précédente, (4%) laquelle affiche son indifférence par rapport
aux campagnes de sensibilisation et justifie son attitude par son manque de
conviction de la cause environnementale. Car elle estime que la Tunisie a
d’autre priorités beaucoup plus urgentes que cette question. Le chomage, la
pauvreté, le sous développement sont évoqués ici pour justifier une telle
attitude.

Au sein de cette catégorie, on trouve également une référence a la
religion comme étant le cadre le plus adéquat qui englobe tous les aspects de la
vie, y compris celui de I’environnement.

La cause environnementale est pergue par cette catégorie dans ce cadre,
comme une question périphérique, marginale, voire méme une sorte de
démagogie visant a camoufler les vrais problémes auxquels se heurtent le pays,
et du coup empéche et anéantie a ses yeux les vraies solutions.

Par ailleurs, et pour ce qui est du profil sociologique du public « non
sensibilisé », ce sont principalement les adultes et les personnes dgées qui
estiment que les campagnes de sensibilisation n’ont pas eu d’effet positif sur leur
attitude envers l’environnement. En ce sens, nous trouvons une relation
significative entre le critére de I’attitude et celui de I’dge (voir tab 6).
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Tab N°6 A . La perception de I’effet des campagnes de sensibilisation sur les attitudes du
public
B: L’4ge

A Jeunes (18-35) | Adultes (36-60) | Agés(+60) Total

B .

Effet positif 63 (56) 30 G4) 9 (12) 102

Absence d’effet |19 (26) 20 (16) 9 (6) 48

Total 82 50 18 150

{(Le Ki deux observé = 6.47, et le Ki deux théorique = 5.99, avec deux degrés de liberté)

Le degré d’instruction semble a son tour avoir joué un role important
sur le degré de réceptivité des campagnes de sensibilisation et son effet sur le
déclenchement d’une nouvelle attitude pro-écologique. Plus exactement, et en
¢tudiant la relation entre la variable instruction et celle de la perception de I’effet
des campagnes de sensibilisation sur les attitudes, nous constatons une relation
assez significative (voir tab7). Cela nous amene a dire que le manque
d’instruction a constitué un frein pour la réussite des actions de sensibilisation
sur le public tunisien et vise versa.

Il est & noter que la relation entre la variable instruction et celle de
Pattitude est beaucoup plus significative ( nous avons ici un Ki deux observé de:
12.78 alors que le Ki deux théorique est de : 7.81, voir tab-7) que celle
constatée entre la premiére variable et celle de la conduite de participation ( le
Ki deux observé : 8.75 / Ki deux théorique : 5.99 voir tab5). Ce fait traduit la
tendance générale, ou on constate que la quasit majorité du public estime que
son attitude a bien changé dans un sens positif envers ’environnement (68%),
contre a peine la moitié qui se porte volontaire pour participer a la protection de
’environnement. Mais cet écart ne constitue pas un cas marginal dont la mesure
ou l’attitude n’engendre pas systématiquement un changement de conduite (soit
pour des raisons de contraintes ou par manque de motivation et d’implication).

Tab N° 7 A-I’appréciation de I’effet des campagnes de sensibilisation sur les attitudes
B-Le degré d’instruction

A Analphabétes | Niv- primaire | Niv-Secondaire | Niv-Universitaire | Total

B

Effet positif 25 (33) 47 (46) 19 (14) 11 (9) 102

Pas d’effet 24 (16) 20 2D 2. (N 2 @ 48

Total 49 67 21 13 150

(le résultat du Ki deux observé ( 12.78) est bien supérieur au Ki deux observé ( 7.81), le nombre de
degré de liberté est de: 3)

11 faut souligner aussi que la variable instruction a pesé beaucoup plus de
poids sur les attitudes que celle de 1’age, et a constitué pour ainsi dire un réel
obstacle pour la réussite des campagnes de sensibilisation. A ce propos, il faut
noter que le critére de I'instruction a agit dans les deux directions, c’est a dire
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aussi bien dans la stimulation que dans le blocage du processus de sensibilité et
d’implication envers I’environnement. Mais ¢’est surtout le second facteur qui
semble avoir plus de poids et d’intensité. En ce sens, 1’absence, et le manque
d’instruction ont joué un réle plus déterminant pour favoriser I’état d’esprit de
I’ignorance et la banalisation de la cause environnementale.

Cela nous conduit a insister sur la nécessité d’accroitre les actions
d’alphabétisation aupreés du public illettré, tout en assurant aux campagnes de
sensibilisation une certaine régularité et un suivi afin de permettre a ces
catégories sociales (y compris celles qui ont un degré limité d’instruction) de
mieux assimiler le contenu et le message des programmes de sensibilisation
environnementale.

Par ailleurs et comme nous I’avons constaté, la variable de I’age et celle
du niveau de vie agissent d’une maniére simultanée et solidaire. Cette
simultanéité s’explique d’abord par des raisons démographiques et historiques
spécifiques a la Tunisie (dans la mesure ou la scolarisation n’a démarré a
proprement parler que suite a I’indépendance, c’est a dire a partir des années
soixante, et n’a €t¢ généralisée qu’apres coup) ou ce sont les jeunes et a
moindre degré les adultes qui ont pu bénéficié d’une instruction de plus en plus
poussée que leur ainés. A cela s’ajoute |’orientation sélective de I’institution
éducative en tant qu’instrument de reproduction sociale®. Ainsi d’une maniére
ou d’une autre, tot ou tard, les jeunes appartenants aux classes sociales
défavorisées, se voient exclus du systeme éducatif, surtout des filicres
universitaires « nobles » ( telles les grandes écoles), ou longues, lesquelles
ouvrent I’accés a des carriéres professionnelles prometteuses (notamment dans
les professions libérales), et permettent d’effectuer une ascension économique et
sociale. Du coup le destin social réservé aux classes populaires ne leur donne
pas beaucoup de chance pour s’occuper des questions écologiques, jugées a
leur yeux tres périphériques voire de I’ordre du luxe. En effet préoccupés par le
quotidien, acculés par la misere, absorbés par la problématique de la survie, les
membres issus des classes sociales défavorisées ne trouvent guére le temps ni la
disposition psychologique pour s’intéresser a la cause écologique. Pire encore,
ces individus et vu leur situation sociale et économique précaire, n’hésitent pas
dans certains cas a passer outre des normes environnementales. Le cas des

% Ce critére est assez bien élayé par Pierre Bourdieu lors de ses analyses des mécanismes
d’implication de l'institution éducative dans la reproduction sociale des structures sociales en
France. ( voir a ce propos :Bourdicu et Passeron : - la reproduction. éléments pour une théorie
du systéme d’enseignement , éd de minuits, 1970

- les héritiers. les étudiants ¢t la culture, Paris les éditions de minuits, 19835
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habitats anarchiques, les bidonvilles (avec les problémes que cela entrainent sur
le plan sanitaire, écologique...) constituent bien des exemples révélateurs de
cette exclusion ainsi que des indicateurs du manque d’impact des campagnes de
sensibilisation environnementale. C’est 1a que rentre en jeu une fois de plus le
role du secteur associatif (entre autres) pour mieux sensibiliser ce public, tout en
I’aidant a améliorer 1’état de ’environnement et donc & briser cet état d’espnit
défaitiste dii a leur situation difficile. Grace a cet effort, ces instances créent un
nouveau ¢€lan civilisationnel et une dynamique de cohésion et de solidarité
soclales entre les différentes classes sociales autour de la cause €cologique.

Par ailleurs, et afin d’enrichir la perspective sociologique relative a
I’environnement (entre autres) il serait intéressant de prendre en compte la
variable niveau de vie (ou revenu) et étudier son interaction avec les autres
variables sociologiques. Une telle démarche peut se révéler trés prometteuse
surtout pour mieux saisir les attitudes et les conduites ayant une relation avec
les aspects économiques et financier en rapport avec ’environnement et
I’écologie d’une fagon générale (tels le degré de disposition pour cotiser un
projet écologique local, ou un organisme non gouvernemental, la disposition a
consommer ou non des produits écologiques). A ce propos les recherches dans
le domaine du marketing écologique ont franchi une étape importante dans la
compréhension des comportements écologiques. Aujourd’hui ces recherches
s’intéressent a dégager des concepts plus élaborés et plus globaux tels, le mode
de vie ou le style de vie écologiques.”’ L’apport de la sociologie et de la
psychosociologie a ce sujet est incontestable dans la mesure ou elles abordent
’homme sous ses divers aspects, physiques et symboliques.

Mais toutes ces recherches constituent au fond un indicateur et un reflet
de la prise de conscience du public occidental de la cause écologique, et de son
intérét pour les produits écologiques ( dans le domaine de I’alimentation, du
cosmétique, de I’entretien, des loisirs...). En ce sens cet €lan social et populaire
en occident, et outre sa contribution a I’amélioration de I’état de
’environnement, a joué un role capital dans la stimulation des recherches non
seulement en marketing écologique mais aussi en sociologie de I’environnement
(et en sciences sociales en général), d’ou l'intérét d’accroitre les actions
d’information et de sensibilisation relatives a I’environnement dans les pays en
développement.

! Voir a ce propos, par exemple : Boyer (A) &Poisson © :_le marketing mix écologique,
Revue Frangaise de gestion, juin-juillet-aout 1992, pp : 105-116.
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IV- CONCLUSION

En guise de conclusion, nous pouvons confirmer ’impact positif des
actions de communication environnementale sur du public tunisien. En ce sens
plus des deux tiers de I’échantillon confirment le rdle positif des campagnes de
sensibilisation sur leurs opinions et leurs attitudes envers ’environnement.

Quant aux raisons et aux mécanismes de ce succés, et en analysant
I'impact des actions de sensibilisation sur le public tunisien, nous avons montré
qu’une fois ancrées dans la mémoire, ces campagnes ont pu agir positivement
sur les attitudes et les conduites des citoyens.

Plusieurs  facteurs sont susceptibles d’expliquer cet intérét et ce
changement positif envers Penvironnement. Nous citons tout d’abord
Poriginalité¢ de la thématique environnementale. Prenant pour objet ce fait
nouveau, ces campagnes ont été accueillies avec beaucoup d’enthousiasme et
de curiosité comme tout phénomene de mode.

Un autre fait majeur venant a ’appui de I’écho favorable et de
efficacité de ces campagnes de sensibilisation environnementale, s’explique
par leur pertinence et leur utilité dans le vécu quotidien du public. En effet ayant
mis le doigt sur un fait quotidien, les campagnes de promotion
environnementale ont trouvé en quelque sorte le terrain psychologique propice
pour réussir a créer des attitudes nouvelles. En ce sens elles étaient accueillies
avec beaucoup d’enthousiasme et d’espoir.

L’arriecre fond moral et humanitaire semble & son tour mobiliser
davantage les jeunes a la cause environnementale et accroitre a leurs yeux la
crédibilité des campagnes de sensibilisation. Convaincus de cette juste cause, les
jeunes générations tendent a assumer un réle d’avant garde et prendre en
quelque sorte leur revanche et leur démarcation par rapport 4 [’ordre des
adultes.

Le pouvoir communicatif de certaines productions, a eu un effet attractif
et persuasif sur le public. Preuve en ai, les messages évoqués par certaines
campagnes de sensibilisation constituent de véritables références qui
interpellent, conseillent et orientent les conduites.

Les établissements scolaires semblent avoir jouer a leur tour, un rdle
important dans la sensibilisation des jeunes générations a 1’environnement,
puisque les jeunes et surtout ceux qui ont un degré d’instruction assez poussé,
se sont montrés plus sensibles et plus impliqués pour la cause écologique que
leur ainés. Par la mise en place des programmes spécifiques a [’éducation
environnementale, ces établissements ont contribué a infléchir les attitudes des
jeunes a I’égard de ’environnement.
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Sans oublier le role des associations et a priori celles relatives a
environnement ainsi que celui des divers organismes non et  semi
gouvernementaux (les scouts, les colonies de vacances...) dans le processus de
sensibilisation et d’implication du public envers I’environnement.

Enfin tous ces facteurs ont contribué a des degrés différents a la réussite
des campagnes de sensibilisation et a l’émergence d’une nouvelle entité
psychologique laquelle se manifeste par une sensibilité face aux questions
environnementales.

Par ailleurs, et en évoquant les insuffisances des actions de
sensibilisation, nous avons attiré I’attention sur un fait important a savoir que le
décalage entre les campagnes de sensibilisation et 1’état de 1’environnement
engendre chez certains un sentiment de
mécontentement a 1’égard des actions de sensibilisation et un découragement
vis a vis de la cause environnementale. De ce fait il est souhaitable d’accroitre
les actions de réhabilitation de I’environnement tout en donnant les moyens au
public d’y participer. Ceci constitue un excellent moyen de garantir la crédibilité
des campagnes de sensibilisation et de responsabiliser le public a I’égard de son
environnement.

En outre, et tout en persévérant dans les actions de sensibilisation (pour
persuader les non convaincus et consolider les opinions et les attitudes de ceux
qui sont sensibilisés), il est souhaitable d’intensifier les productions de
vulgarisation au sein des stratégies de communication environnementale. Une
telle orientation se justifie par I’évolution des mentalités et des attitudes du
public a I’égard de I’environnement . Nous avons a ce propos montré comment
une fois sensibilisée, la quasi totalité des individus se montre de plus en plus
impliquée a I’égard de son environnement. Parmi les indicateurs de cette
implication, nous citons la disposition des citoyens a participer aux campagnes
de réhabilitation de leurs quartiers voire & cotiser pour  la protection de
’environnement.

Il va sans dire que cette mutation psychologique laquelle s’est traduite
par une certaine maturation et une implication de plus en plus nettes a I’égard de
’environnement, devrait étre accompagnée par une mutation et une évolution
dans les stratégies de sensibilisation dans le sens de I’information et de la
vulgarisation scientifiques.

Pour assurer le succés d’une telle stratégie, il serait intéressant de les
adapter par rapport au cadre socio-culturel des citoyens. Dans cet élan, il
faudrait insister aussi sur la complémentarité entre le contenu scientifique et le
sens philosophique et moral de la problématique environnementale d’une part,
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puis entre la nature, 'individu et la société d’autre part.> En fait, placer la
science dans la véritable trame sociale, tel est le souci des intervenants dans le
domaine de la vulgarisation scientifique”. Cette démarche est d’autant plus
nécessaire que la problématique écologique se situe au carrefour de plusieurs
disciplines et secteurs. Sa réussite est donc fonction de I'implication de
I’ensemble des partenaires sociaux et de la collectivité tout court.

Par ailleurs, et afin de renforcer et de concrétiser davantage ’adhésion
populaire a la cause environnementale, il importe de s’orienter davantage vers la
recherche des modalités de participation effective de ’ensemble du tissu social
aux actions de protection environnementale. La diversification des réseaux
d’échange et de liaison avec le public , le renforcement du partenariat entre les
structures ¢étatiques et les organismes non gouvernementaux, pourraient
constituer des axes privilégiés de cette stratégie participative.

Nous avons montré a ce propos l'importance des organismes et des
instances non gouvernementaux dans la mesure ou ils constituent un lieu
privilégié d’encadrement, de socialisation et d’é¢ducation & ’environnement. En
ce sens, qu’ils légitiment et valorisent I’engagement de ses adhérents et
contribuent du coup a la consolidation de la cause €cologique et & son
enracinement dans 1’univers socio-culturel de la population et enfin de compte a
la préservation de I’environnement.

Finalement c¢’est en jouant sur les divers registres : (I'individuel, le
social, le biologique, le moral, le naturel, le culturel, le privé, le public, le sacré,
le profane, le formel et I'informel...) que la communication environnementale
puisse capter attention et obtenir I’adhésion du public, et contribuer ainsi a la
réhabilitation de la cause écologique et a la sauvegarde de la planete.

Et ¢’est justement 1a ou se situe le véritable apport de la sociologie et de
la psychosociologie, c’est a dire saisir  les sens des représentations et des
conduites humaines dans leur complexité afin que la communication sociale
relative a ’environnement puisse trouver un €cho favorable aupres du public.

QOutre les aspects culturels et symboliques, la sociologie de
’environnement peut intervenir sur le volet institutionnel pour comprendre les
contraintes et les attentes des différentes institutions et organismes opérant dans
le domaine de I’environnement. En ce sens elle peut d’une part assurer la

2 Les vertus des plantes médicinales soulevées au cours de certaines émissions télévisées sont
parvenues a attirer U'intéréf des téléspectateurs et & les convaincre de l'importance de
I’environnement. En ce sens, ces émissions ont montré la relation entre leur santé et 1’état de
I’environnement et de la nature en général

2 Voir a ce propos par exemple : Roqueplo (Ph) : le partage du savoir, Paris , éditions du
seuil, 1974,
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médiation entre le public et les institutions, et faciliter la coordination entre les
divers partenaires sociaux d’autre part.”® De la sorte, la sociologie de
Penvironnement sera en mesure de contribuer efficacement a la protection de
Penvironnement et a I’amélioration de la condition humaine d’une fagon
geénérale.

Autrement dit, ¢’est en s’impliquant dans des secteurs si vitaux tels que
’environnement, que la sociologie puisse accroitre davantage sa pertinence et
sa richesse et affirmer son rdle social dans un monde contemporain de plus en
plus affecté dans son équilibre écologique et social.

“* I'appel a des sociologues (en Tunisie notamment ) pour étudier les aspects sociaux et
humains (lors des études d’impact relatives aux projets industriels par cxemple), ou les
aspects institutionnels relatifs aux organismes (pollueurs) constituent des exemples parmi tant
d’autres de la reconnaissance et de ['importance de l'apport de la sociologie de
I"environnement.
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